) Medizinische
Labor-Organisations-
MEL O S Systeme GmbH
Softwarelosungen

auf den Punkt gebracht

Software-Update-Vertrag

zwischen

Fa. MELOS GmbH, gesetzlich vertreten durch die Géfisfihrer Herbert Mayer und
Helmut Welsch, Franz-Beer-Stral3e 6, 86459 Gesserssin

- nachfolgend MELOS genannt -

und
Kunde

- nachfolgend Kunde genannt -

Der Software-Update-Vertrag besteht aus folgendslei:

1. Vertragliche Regelungen
2. Allgemeiner Teil
3. Anlagen

- Berechnung der Software-Update-Gebihren (Anlagenljtieser Anlage ist der
mit dem Kunden vereinbarte Umfang flr Update-Leigkn aufgefuhrt.

- MELOS-Kostenubersicht (Anlage 2): in dieser Anlagged die jeweils gultigen
Preise fur Dienstleistungen von MELOS hinterlegt.

- Softwaresystemschein (Anlage 3): in dieser Anlaged salle vom Kunden
erworbenen Nutzungsrechte fur Programme, Softwavditié und Online-Lizen-
zen mit dem letzten guiltigen Stand aufgefuhrt.

- Fehlermeldebogen (Anlage 4)

- Allgemeine Geschaftsbedingungen der MELOS GmbHdgal5)

Das Ziel des Software-Update-Vertrages ist esydm Kunden erworbene Software einmal
jahrlich auf den neuesten technischen Entwickluiagskszu bringen. Der Software-Update-
Vertrag kann ohne einen Software-Pflege-Vertrageabiglossen werden.
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1.1.

11.1

1.1.2

1.1.3

1.14

Vertragliche Regelungen
Folgende Positionen sind Bestandteile des Swdre-Update-Vertrages

Lieferung eines jahrlichen Updates allerSoftwaresystemschein beinhalteten Soft-
ware-Module (ohne Dienstleistungen) friihestens badte nach Vertragsabschluf3.

Softwareanpassung bei Veranderung durchizijiebe Vorschriften (ohne Dienstlei-
stungen)

Softwareanpassung bei Veranderung durch chbwegsrichtlinien (KBV/GOA/
DKGNT) (ohne Dienstleistungen)

Update der MELOS-Laborsoftware

MELOS bietet dem Kunden einmal pro Jahr den neneStdtwarestand als Update
an. MELOS entwickelt die Software in Bezug auf Qtdalund Aktualitat fort, pafdt sie
an veranderte Anforderungen an, bearbeitet Fehier, die geschuldete Qualitat
aufrechtzuerhalten, und Uberla3t dem Kunden hieemtstehende neue Stande der
Software. Miterfal3t sind kleinere Funktionserweitegen.

Der Kunde erhalt ein Update fur alle Softwaremodytile die er eine Nutzungslizenz
bei MELOS durch die Zahlung der Software-Nutzedzerworben hat. MELOS be-
rechnet die Vorbereitungs- und Inbetriebnahmekosi@eh Aufwandsentschédigung
(Serviceberichte) entsprechend den Preisen lauebkfiiltiger Kostenubersicht.

MELOS weist darauf hin, daf3 Dienstleistungen enevetdm Kunden oder gegen Be-
rechnung von MELOS-Mitarbeitern durchgefihrt werd®ELOS verpflichtet sich,
im Falle der Veranderung von gesetzlichen oderexhtlichen Vorschriften seine Sy-
steme umgehend anzupassen und unabh&ngig vonth@mwlRhythmus zum erfor-
derlichen Zeitpunkt dem Kunden die aktualisiertalmgPamme zur Verfigung zu
stellen.
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1.2  Folgende Positionen sind nicht Bestandteil d&&rtrages

1.2.1 Schulungen, Konzepte flir neue Labororganisat

1.2.2 Anbindung und Parametrierung von neuen @slin

1.2.3 Einspielen und Verteilen von KV-Updates @oartal auf die Standorte. MELOS
stellt nur die Daten zur Verfigung. Die Verteiluagernimmt der Kunde selbst bzw.

MELOS berechnet diese Leistung nach Aufwand

1.2.4 Probleme, ausgehend von Betriebssystemeienbankensoftware, Speichermedien,
OCR-Fremdsystemen bzw. von Hardwarefehlern

1.2.5 DFU-Probleme mit systemiibergreifenden Fonkin wie Fax und elektronische Be-
fundubertragungen

1.2.6 Dienstleistungen fur die Inbetriebnahme nenen Softwaremodulen

1.2.7 Telefon-/Modem-/Reisekosten und Spesen

1.3 Konditionen

Die monatlichen Gebuhren fur den Software-Updatereg betragen

0,5%

der Basissoftware (Listenpreis) ohne Rabattbertbkgung fir die im/in den Sy-
stemscheinen aufgefiihrten Positionen. Die Preishatang gilt auch fir Software-
Module, die von MELOS dem Kunden kostenlos zur Wguing gestellt bzw. zu Son-
derkonditionen berechnet wurden.

Die Gebuhren fur Software-Updates sind in Anlagaifgefuhrt.

1.4  Dienstvertrag

Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, ddiéser Vertrag dem
Dienstvertragsrecht nach 88 611ff. BGB unterliédELOS wird sich nach Kraften
darum bemuhen, den mit dem Vertrag beabsichtigaigezu erreichen, schuldet aber
den Erfolg nicht.
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2.

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

Allgemeiner Teil
Umfang der Leistungen, Softwaresystemschein

Im Softwaresystemschein sind alle Programm- undw&oémodule mit dem letzten
gultigen Stand einzeln aufgeftihrt, die den Umfarg lceistungen fir den Software-
Update-Vertrag festlegen. Der Softwaresystemschsinals Anlage 3 beigefugt.
Nachtragliche Softwareerweiterungen werden ab demtpinkt der Inbetriebnahme
automatisch mit in den Software-Update-Vertrag anfignmen. MELOS hat in diesen
Féllen das Recht, den Softwaresystemschein entemdczu erganzen bzw. auszutau-
schen und die Updategebihren anteilig zu verand&@ese Anpassungen sind ohne
Vertragsdnderungen mdoglich und bedurfen nicht destilmung des Kunden. Die
Falligkeit der Gebuhren gilt mit dem Zeitpunkt dielbetriebnahme bzw. Freischaltung
der Softwarelizenz der einzelnen Module.

Der Software-Update-Vertrag setzt fir die Preisd ionditionenermittlung voraus,
dalR der Kunde vor Ort durch einen Systemadmingstréfey User) betreut wird.
Siehe hierzu auch Zif. 3.1.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat Storungen, Fehler und Schaden ungichizu melden. Die Meldung

kann zunachst mindlich erfolgen, ist jedoch spétssam nachsten Werktag schrift-
lich zu wiederholen. Die Meldung muf3 so informagain, dal? MELOS zielgerichtet
mit der Fehlerbeseitigung beginnen kann (siehe dfetdldebogen Anlage 4). Sie
kann daher nur durch Personen abgegeben werdechevdie notwendige Kenntnis
der Software besitzen und MELOS vom Kunden als atdechtigt benannt wurden.
Der Kunde benennt MELOS die sachkundigen Mitarbeielche die zur Durchfih-

rung des Vertrages erforderlichen Auskinfte emetdad Entscheidungen selbst tref-
fen oder veranlassen kdonnen (Key-User).

Der Kunde hat die Mitarbeiter (User), welche didt®are bedienen, in angemesse-
nem Umfang zu schulen. Er wirkt an der Fehlerbegeig dadurch mit, dal3 er Mit-
arbeiter, Informationen, Raume, Gerate, Programmeé Telekommunikationsein-
richtungen zur Verfigung stellt, die Datenveranagsvorgange ordnungsgemal do-
kumentiert, die Daten nach dem Stand der Techmikesi und das fehlerhafte Ge-
schehen so genau wie maoglich protokolliert.

Der Kunde gestattet MELOS den Zugang zur Softwéer éntsprechende Datenlei-
tungen. Er stellt die hierfir notwendigen Verbinden her.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Zahlungsbedingungen fur Updategebtihren

Die Updategebihren werden vierteljhrlich abtNgsbeginn bzw. in den Folgequar-
talen jeweils zum Quartalsbeginn fallig. Die Benewhg der Gebihren ist in Anlage 1
des Software-Update-Vertrages ausgewiesen.

MELOS kann bei Zahlungsverzégerungen die aligeriblichen Uberziehungszinsen
verlangen und in Rechnung stellen.

Fur Leistungen, welche aul3erhalb der UblichescBéftszeiten erforderlich werden,
und Uber welche keine Zusatzvereinbarungen abgess#ni wurden, berechnet
MELOS die in der Service-Kostenubersicht (Anlaga@igefihrten Stundenséatze und
Zuschlage. Die aktuelle Kostenubersicht wird allkemden jahrlich unaufgefordert

zugesandt und ist Bestandteil des Software-Updat&-dges (Anlage 2).

Preiserh6hungen

Eine Anderung des Listenpreises der Software béwirle prozentual gleiche Ande-
rung der Vergutung fiir die Software-Updates. MELK2®n die Anderung schriftlich
zum nachsten Kalenderquartalsbeginn verlangen.eBar Preissteigerung hat der
Kunde das Recht, den Vertrag binnen einer Frist®dochen zum Quartalsende zu
kindigen. In diesem Fall bleibt der Preis bis zubta&f des Vertrages gleich.

MELOS kann zusatzliche Vergutung verlangen fur iugigen, welche der Kunde we-
gen Versaumung seiner Mitwirkungsverpflichtung vsacht hat, oder die durch Fehl-
bedienung, oder nicht korrekte Softwareumgebungveiadig wurde, oder die der
Kunde zusatzlich winschte. Hierfur gilt die jewealstuelle Service-Kostenubersicht
(Anlage 2) von MELOS.

MELOS behélt sich das Recht vor, die Gebuhren adsv8re-Update-Vertrages den
betrieblich bedingten Preissteigerungen anzupagdiese Ankindigung von Gebuh-
renanpassungen hat von MELOS spéatestens 6 Wocherero Jahreswechsel in
schriftlicher Form zu erfolgen. Eine Preiserhohgilg dann bis zum 31.12. des Jah-
res, welches der Ankiindigung folgt und kann bisimaiicht mehr geéandert werden.
Diese Regelung gilt nur fur die Leistungen, dieRahmen des Software-Update-Ver-
trages enthalten sind. Die allgemein giltigen $ekasten sind davon nicht betroffen.
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5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

Haftung

MELOS Ubernimmt die Haftung fir unmittelbarersdonen- und Sachschaden, welche
dem Kunden durch Vorsatz oder grob fahrlassige e¥anhg vertragswesentlicher
Pflichten entstanden sind.

Die Haftung von MELOS im Zusammenhang mit ched&ertrag wird auf die Summe
der im Laufe eines Jahres zu entrichtenden Beitbi#ggenzt. Flr Personenschaden
gilt diese Haftungsbegrenzung nicht.

Fur Datenverluste haftet MELOS — aul3er bei atalichem Handeln — nur, wenn
MELOS diese verursacht hat und der Kunde in reggéigein Abstdnden Systempr-
fungen und Datensicherungen durchgefuhrt hat umdmdem Umfang, in welchem
die Daten mit vertretbarem Aufwand reproduzierbiad regelmafiige Datensiche-
rung liegt im Verantwortungsbereich des Kunden).

Insbesondere sind ausgenommen:

- Veranderung oder unsachgemalier Umgang des Kundelemvorhandenen Pro-
grammen

- Folgen durch das Léschen von Daten und Programmen

- Einflisse durch Blitz, Uberspannungs-/Wasserschautsr sonstiger Fremdein-
wirkung

- Die falsche Pflege von Daten, Tabellen, Onlinep&tamDateien usw. durch den
Anwender

- Schéaden, die durch den Ausfall von Hardwarekompiameantstehen

- Fehler, die durch Fremdsoftware entstehen, die MEld@ht beeinflussen kann
(Betriebssystem-, Datenbank-, grafische Oberfladraols usw).

Vertragsbeginn

Der Software-Update-Vertrag beginnt mit derédn¢ichnung durch die Vertragspar-
teien.

Der Vertrag ist auf die Dauer von einem Jahr bifrisnd verlangert sich jeweils um
ein weiteres Jahr, falls er nicht schriftlich miner Frist von 6 Wochen zum Ende ei-
nes jeden Vertragsjahres von einer der Vertragsparigekindigt wird. Die Kundi-
gung muf3 schriftlich erfolgen.
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Das Recht zur fristlosen Kindigung bleibt jeder txégspartei bei Vorliegen eines
wichtigen Kiindigungsgrundes unbenommen.

Nimmt der Kunde wahrend der Laufzeit dieses Vedsageitere Standorte in Betrieb,
bedarf es keiner Vertragsanderung. MELOS ermiggefitandort die Updategebthren
und teilt diese dem Kunden in schriftlicher Fornt.nhiiese Mitteilungen je Standort
werden automatisch Bestandteil des Software-Updat&ages.

Datenschutz

Beide Vertragsparteien haben tber alle ihnen bdganmrdenen geschaftlichen und
betrieblichen Angelegenheiten Stillschweigen zu ddeen und sdmtliche im Zusam-
menhang mit der Erflllung dieses Vertrages stehehafermationen auch tber des-
sen Ablauf hinaus streng vertraulich zu behandgleiches gilt fiir personenbezogene
Daten, die unter die Bestimmungen des Datenschegizgs fallen.

MELOS verpflichtet sich, nur zu Testzwecken, Infatranen, Unterlagen oder Daten
im Sinne von Zif. 7.1 aufzuzeichnen oder zu sperhEine sonstige Vervielfaltigung,
Nutzung oder Verwertung findet nicht statt.

MELOS verpflichtet sich, sein Personal entsprechandnterweisen und zur Einhal-
tung der Vereinbarung nach Zif. 7.1 schriftlichvarpflichten.

Nutzungsrechte

Der Kunde erhalt an den VertragsgegenstandenhdieMELOS im Rahmen seiner
vertraglichen Verpflichtungen tberlafit, ein Nutzsmeght. MELOS stellt den Kunden
von Ansprichen frei, die von Dritten wegen der Beang der Programme geltend
gemacht werden kdnnen.

Nimmt der Kunde Vertragsgegenstande in Benutzumdgive frihere ersetzen sollen,
so erlischt das Nutzungsrecht an dem ersetztemagsgegenstand.

Rechte Diritter

MELOS garantiert, dal3 zur Nutzung Ubernommene Fpeoglamme, die MELOS

dem Kunden zur Nutzung gestellt hat, MELOS das Rbkehitzt, an diesen Program-
men Bearbeitungen oder Anderungen vorzunehmen komehmen zu lassen.
MELOS stellt den Kunden von allen Anspriichen fdé& von Dritten wegen der Be-
arbeitung oder Anderung geltend gemacht werdeneann
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10.

10.1

10.2

10.3

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrag@grksam sein oder werden, oder
sollte ein wesentlicher Punkt nicht geregelt sembleibt die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen unberthrt. Die Parteien verpflichtar,sanstelle der unwirksamen
Bestimmung eine Regelung herbeizufihren, die deabsehtigten Erfolg am nach-
sten kommt und die Parteien vereinbart hatten, vaardie Unwirksamkeit der Be-
stimmung gekannt hatten.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages rmir in Schriftform und bei
Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam und von beldateien zu unterzeichnen.

Erfillungsort und Gerichtsstand fir alle Sig&eiten aus diesem Vertrag ist der Ge-
schéftssitz von MELOS.

Gessertshausen, den ........cc.coo......

(Fa. MELOS-Medizinische Labor- Organisations-SystgambH

Anlagen

Anlage 1 Berechnung der Software-Update-Gebihren
Anlage 2 MELOS-Kostenubersicht

Anlage 3 Softwaresystemschein

Anlage 4 Fehlermeldebogen

Anlage 5 Allgemeine Geschéftsbedingungen
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Anlage 1

Berechnung der Software-Update-Gebuhren

Berechnungsgrundlage: €-Betrag netto

Summe Software laut Software-Systemschein (Anlage 3)

Summe Update 0,5 % pro Monat

Summe Update 0,5 % pro Quartal

Summe Update 0,5 % pro Jahr
-9-
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Anlage 2

MELOS-Kostenubersicht:

Stundensatze und Reisekosten sowie TelefongebUhrgir Serviceleistungen
(gultig ab Januar 2008)

Bezeichnung pro €

Programmierer, Organisatoren oder Techniker

- Stundensatz Stunde 145,00
- Tagessatz (bis max. 8 Stunden/Tag) Tag 1.160,00
Einsatz von Fachpersonal Stunde 100,00
Reisezeit (Stundensatz)

- fur Programmierer, Organisatoren oder Techniker Stunde 117,00
- fur Fachkrafte Stunde 71,00
Tagesspesensatze Tag 59,00
Ubernachtungspauschale Ubernachtung 117,00
Kilometerpauschale fiur PKW km 0,64
Modem- und Telefongebihren Einheit 0,08
Modem- und Telefongebihren bei VPN + DSL individudl |pauschal moglich

Die Aufzeichnung der Servicezeiten erfolgt durch gaveiligen MELOS-Mitarbeiter auf den
bei MELOS-Ublichen Servicebelegen. Die Berechnufggt, wenn nicht anders geregelt,
zum Monatsende des abgelaufenen Monats nach vehteauZeiteinheiten je angefangene
5 Minuten. Die kleinste Zeiteinheit betragt 15 Mieil.

Bei samtlichen Preisen handelt es sich um Nettobéige in € zzgl. gesetzl. Steuern und
Zolle.

Ermittlung der Telefongebuhren:

Die Telefongebihren werden Uber den TelefoncompdgerFirma MELOS online aufge-
zeichnet und entsprechend der Telekom-Gebuhremmgg@m Monatsende mit dem Kunden
abgerechnet. Im Ausnahmefall gelten die Aufzeiclgemnder Mitarbeiter laut Servicebericht.

Die Abrechnung erfolgt nach Reise- und Aufwandsiberab Gessertshausen.

Die Ublichen Arbeitszeiten sind von Montag bis f&agiin der Zeit von 08.30 bis 17.00 Uhr.
Aul3erhalb dieser Zeiten berechnen wir folgende Hége:

werktags: 25 % Zuschlag und ab 20.00 Uhr geltergdsetzl. Nachtzuschlage
sonntags: 50 % Zuschlag
an Feiertagen: gelten die gesetzlichen Feiertaghkige

-10 -
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FAX-Fehlermeldung

Empfanger

MELOS GmbH
Franz-Beer-Stralie 6
86459 Gessertshausen

Anlage 4

Fehler-Nr.:
Prioritat;

Fax: 08238/9611-99
Tel.: 08238/9611-0
email: info@melosgmbh.de

|z. H.: |
Eingang der Fehlermeldung: |am: | | Uhrzeit: |
Absender
Gemeldet von Kunde/Labor: Mitarbeiter:
Fax:
Tel.:
email:
Systemname, an dem der Fehler auftrat:
Bei welchem Programm trat der Fehler auf:
Testbeispiel: (z. B. Datum/Tg.Nr./Auftrags-ID)
Fehlerbeschreibung in Stichpunkten:
Ruckmeldung durch MELOS:
Bearbeitet durch Nbst.
(Mitarbeiter): emalil
am: Uhrzeit: Bezeichnung J N
Fehler in Arbeit: O O
Fehler beseitigt: O O
Progr./Modul ausgetauscht O O
Test durch Kunden erforderlich O O
Testbestatigung durch Kunden O O
erforderlich
mit wem gesprochen?

Allgemeine Bemerkungen:

-12 -
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der MELOS GmbH (ndfolgend MELOS genannt) Anlage 5

§ 1 Geltungsbereich

Lieferungen und Leistungen von MELOS erfolgen allsBlich zu den

nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. dief den Ver-

tragsprodukten beiliegenden Bedingungen der Hégstebn Fremdpro-
dukten wird ergédnzend verwiesen.

Entgegenstehende oder von unseren abweichende dgBedien des
Bestellers erkennen wir nicht an, es sei dennhéiten ausdricklich und
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Versledingungen gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender abweichender
Bedingungen Lieferungen oder Leistungen vorbelmbilasfiihren.

Alle Lieferungen, Entwicklungen und sonstigen Leigjen, die zwischen
MELOS und dem Besteller ausgefuhrt werden sollénd sn einem

schriftlichen Vertrag niederzulegen.

§ 2 Vertragsschlul

Bestellungen und Auftrage bedurfen der Schriftfolime Bestellung, die
als Angebot geméaR § 145 BGB zu qualifizieren isagrk MELOS inner-
halb von vier Wochen annehmen. Die Annahme durch.®% erfolgt
entweder schriftlich oder durch Lieferung.

Auftrdge zu Erweiterungen, Anpassungen, Sonderwigmsausw., die
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nickerime waren, vom
Kunden jedoch kurzfristig benétigt werden, bedirfebenfalls der
Schriftform.

Fihrt MELOS zusatzliche Leistungen aus Griinden @englichkeit
sofort und ohne schriftlichen Auftrag aus, so geffigr diese Leistungen
die Ubrigen Bedingungen und kénnen von MELOS inHReog gestellt
werden.

§ 3 Lieferung und Liefervertrag

Die dem Besteller mitgeteilten Lieferdaten stehaeten dem Vorbehalt
der Lieferfahigkeit, Liefermdglichkeit oder Erflitlgsmoglichkeit sowie
der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung MELOS. Lieferver-
zogerungen aufgrund hoherer Gewalt, infolge verdadeéehordlicher
Genehmigungs- oder Gesetzeslage, Betriebsstorungydagitskampfe,
Materialbeschaffungsprobleme sind von MELOS - asotveit sie bei
Zulieferern eintreten - selbst bei verbindlich vebarten Lieferterminen
nicht zu vertreten. In den Fallen vorubergehender MELOS nicht zu
vertretender Leistungshindernisse, verlangert sliehLeistungsfrist um
den Zeitraum, fir den das Leistungshindernis vgtli€chadensersatzan-
spriiche des Bestellers wegen Verzuges sind in jeeila ausgeschlos-
sen, soweit der Verzug nicht auf Vorsatz oder grdkshrlassigkeit von
MELOS beruht.

§ 4 Versand/Gefahriibergang

Die Versendung der Ware erfolgt ab Lager MELOS. &kin Lieferun-
gen geht die Gefahr des zufélligen Untergangs deerzufélligen Be-
schadigung auf den Besteller iber, sobald die W Befdrderer
ausgehandigt wurde, auch wenn frachtfreie Lieferuegeinbart wurde.
Verzdgert sich der Versand durch Umsténde, dieBdsteller zu vertreten
hat, so geht die Gefahr bereits mit der AnzeigeM@sandbereitschaft an
den Besteller auf diesen uber.

§ 5 Zahlungsbedingungen

Alle Lieferungen von Hard- und Fremdsoftware solégéstungen werden
zu den am Tage des Vertragsabschlusses giltigese®reon MELOS
berechnet; die angegebenen Preise verstehen sichgaip von MELOS.
Hinzu kommen Verpackungs- und Versandkosten sovige jelveils
glltige gesetzliche Mehrwertsteuer.

Bei Hard- und Fremdsoftware ist der Kaufpreis sof@tto (ohne Abzug)
zur Zahlung fallig. Bei der Lieferung von MELOS-8gére bzw. Soft-
waremodulen wird die Zahlung ab Lieferung, jedopktsstens 14 Tage
nach Inbetriebnahme féllig.

Service- oder Anpassungsleistungen an Softwarerandulerden am
Ende eines Monats gegen Vorlage der Servicebeleg@ahlung féllig.
Fir diese Leistungen gelten die Gebiihren, die zaitpdnkt der Ausfih-
rung der Leistungen bei MELOS giiltig sind. MELOSsandet jeweils
zum Jahresbeginn die aktuelle Gebihrenliste ae $@inden.

Bei Zahlungsverzug ist MELOS berechtigt, die gdsgten Verzugszin-
sen als Verzugsschaden zu verlangen. Diese betdmgerit 5-Prozent-
punkte Uber dem Basiszinssatz im Rechtsverkehiveribrauchern bzw.
8-Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz im Reclishemit Unterneh-
mern. Gerét der Besteller in Zahlungsverzug,

-13 -

so werden samtliche Forderungen von MELOS gegendier Besteller

sofort zur Zahlung féllig. Die im freien ErmesseanMELOS stehende
Annahme von Schecks und Wechseln erfolgt nur erigiéhalber. Spesen
gehen zu Lasten des Bestellers. MELOS ist in Auswedéllen berechtigt,

fur Lieferungen Vorauskasse zu verlangen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt - Lizenzpflicht:

MELOS behalt sich das Eigentum an gelieferter Water Software bis
zur restlosen Bezahlung séamtlicher, auch der kiinftis der Geschéftsbe-
ziehung entstehenden Forderungen vor.

Bei Lieferung von Software erwirbt der Kunde nurtiingsrechte auf
die Programme.

MELOS st nicht verpflichtet, Quelltexte (Sourceepcan den Kunden
auszuliefern und kann diese jederzeit auch wiedschen. Liefert
MELOS jedoch Quelltexte an den Kunden aus, so gelstHies nur zur
Verbesserung der Sicherheit und zur Vereinfachueig Sbftwarepflege
bei auftretenden Softwareproblemen bzw. zu Erweitgen und Anpas-
sung vor Ort.

Die Quelltexte bleiben auf jeden Fall im EigentuonWWELOS. Ande-
rungen an Quelltexten und die Nutzung von Softwar&aeugen, welche
MELOS fir die Entwicklung von Programmen benétigedurfen der
ausdricklichen Genehmigung von MELOS. Dieses (giit dlle lizenz-
pflichtigen Entwicklungswerkzeuge. Der Kunde dadr rsolche Soft-
waremodule nutzen, die er von MELOS erworben hasé&s gilt auch fir
die Softwaremodule, die aus Grunden der einfacheéswaltung auf der
Kundenmaschine vorhanden sind, aber nicht erworheden.

Stellt MELOS im Nachhinein fest, daf? der Kunde uabktigt Module
einsetzt, so kann MELOS sofort und ohne Einwand Kasden die
Lizenzgebuhren fir diese Module zuziiglich Zinserdam Zeitpunkt der
Inbetriebnahme der Module in Rechnung stellen.

Der Umfang der im jeweiligen Grundpaket enthalte@aftwaremodule
ist der Softwareubersicht (Angebotsunterlagen) mtmehmen. Alle dort
nicht aufgefuhrten Module oder mit * markierten Mie sind lizenz-
pflichtig.

Der Erwerb der Nutzungsrechte schliel3t das Ve#gligden, den Verkauf
der Rechte oder die Weitergabe der Rechte an Ruitse Diese Regelung
gilt auch bei der Aufldsung von Labors oder Uberiiity von Labors in

andere Eigentumsverhéltnisse. Letzteres kann nur amsdricklicher

Zustimmung von MELOS erfolgen. MELOS behalt sicts d@echt vor,

bei VerstdRen gerichtliche Schritte gegen den ¥gspartner bzw. Dritte
einzuleiten. Dieses gilt auch, wenn Dritte unbetig¢HSoftwaremodule

von der Kundenmaschine kopieren.

§ 7 Gewabhrleistung

MELOS ubernimmt fir seine Softwareprodukte eine &eneistung von

6 Monaten ab dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme.iésed Zeit beseitigt
MELOS alle Programmfehler, die vom Kunden in dieBeit aufgezeigt

werden. Die Fehler kdnnen auch dann von MELOS tgseierden,

wenn diese bei anderen Installationen erkannt wetoel zu Problemen
im laufenden Laborbetrieb fiihren kénnen. Diese tuegen gehen zu
Lasten von MELOS.

MELOS macht darauf aufmerksam, daR es nach dend StanTechnik

nicht moglich ist, Computerprogramme so zu erstelgal sie in allen
Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeiten.

Bei Hardwarelieferungen reicht MELOS die Garant&lengen der
Hardwarelieferanten an den Endkunden weiter. Edl vausdriicklich

darauf hingewiesen, daB die Hardwaregarantie keabitdem Zeitpunkt
der Beschaffung beim Hardwarelieferanten beginmt sich daher vom
Zeitpunkt der Inbetriebnahme beim Kunden betréachtliunterscheiden
kann. Fur die Absicherung von Hardwareausfélleriistig und allein der
Kunde selbst verantwortlich. Um Ausfalle zu vernegidhat der Kunden
die MELOS-Produkte gegen externe Einflisse (Blitasser, Stromaus-
fall, Diebstahl usw.) zu schitzen. MELOS empfiett Absicherung von
externen Schaden eine entsprechende Schwachstsichezuing.

Der Besteller hat die gelieferte Ware unverzigletf Méangel und
Qualitat hin zu Gberprifen. Mangel und Fehler midd&LOS innerhalb
von 12 Tagen ab Lieferung oder, soweit es sich ensteckte Mangel
oder Fehler handelt, ab Kenntniserlangung sclufifthngezeigt werden.
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Unterbleibt eine solche Anzeige, so sind bis awd dusnahme von
Softwaremangeln, etwaige Anspriiche des Bestellesgeschlossen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation leistet MIES. Ersatz oder
Nachbesserung im Rahmen der Garantie des Herstell@rner ist
MELOS berechtigt, die Gewahrleistung auf die Ahtrgt eigener,
gegenuber Herstellern, Lieferanten und Autorendbestder Gewahrlei-
stungsanspriiche zu beschrénken. Bei einer fehligegeten Nachbesse-
rung wird der Besteller der MELOS eine angemesd¢aehbesserungs-
frist von mindestens 14 Tagen einrAumen.

Ist MELOS zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferunghnibereit oder nicht
in der Lage, so ist der Besteller berechtigt, voertkag zurtickzutreten
oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreisesdangen. Wei-
tergehende Anspriiche des Bestellers, gleich aushesl Rechtsgrund,
sind ausgeschlossen. MELOS haftet nur fir Schadieram Liefergegen-
stand selbst entstanden sind, jedoch nicht firagggnen Gewinn oder
sonstige Vermdgensschaden des Bestellers.

Die Gewabhrleistung ist ausgeschlossen, wenn voterSeies Bestellers
oder Dritter Eingriffe am Liefergegenstand vorgemoam worden sind.
Der Besteller tragt die Kosten einer nicht bereggthti oder unvollstandi-
gen Ricksendung. MELOS ist berechtigt, fiir derarfRficksendungen
entweder eine Kostenpauschale von € 100,00 zu enheller nach
entstandenem Aufwand abzurechnen.

MELOS haftet nicht dafir, daB die Vertragsprodukeéne Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde M&LOS von allen
gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Anspriicherazimlieh in
Kenntnis zu setzen.

§ 8 Haftung

Schadensersatzanspriiche gegen MELOS sowie ihrdluBgs- und
Verrichtungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsdruimsbesondere
auch fur indirekte Schaden und Folgeschéaden, simgeschlossen.
MELOS ubernimmt bei Soft- und Hardwareausfallemkefolgekosten.
Dies gilt nicht, soweit in den Fallen des Vorsatzesr eigenen groben
Fahrléassigkeit oder der eines leitenden Angesteliteler einfachen
Erfullungsgehilfen, der schuldhaften Verletzung emscher Vertrags-
pflichten oder des Fehlens zugesicherter Eigensaaivingend fir den
vorhersehbaren Schaden gehaftet wird. Ein Schadmisanspruch ist
jedoch in jedem Fall durch die Héhe des Bestellesebegrenzt.
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§ 9 Abtretung und Aufrechnung

Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zunvesine Gegenan-
spruche rechtskraftig festgestellt, unbestritteeracdn MELOS anerkannt
sind. Zur Auslibung eines Zurtickbehaltungsrechtedeis Besteller nicht
befugt.

§ 10 Unwirksamkeit einer Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages risauin sein oder
werden, oder sollte ein wesentlicher Punkt nichegelt sein, so bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiilyie Parteien
verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimgeine Regelung
herbeizufiihren, die dem beabsichtigten Erfolg armhsén kommt und
die Parteien vereinbart hatten, wenn sie die Ursainkkeit der Bestim-
mung gekannt hatten.

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sindnn8chriftform
und bei Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam wmdbeiden Parteien
zu unterzeichnen.

§ 11 Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Rec¢h

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigga aus diesem Vertrag
ist der Geschaftssitz von MELOS. Die Parteien véraien die Geltung
deutschen Rechts. Die Parteien schlieRen die Geltea CSIG (Conven-
tion of Contracts for the International Sale of @spausdriicklich aus.
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